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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Цель дисциплины: формирование готовности магистра к управлению качеством в социально-педагогической

деятельности.

1.2 Задачи дисциплины:

1.3 - информирование о специфике деятельности менеджера в социально-педагогической сфере, новых

информационных технологиях в управлении образованием, аттестации кадров, показателей качества управления;

1.4 - раскрытие содержания педагогической и организационной культуры руководителя;

1.5 - формирование представлений о показателях качества социально-педагогической деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.03

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1

2.1.2 Нормативно-правовые основы социально-педагогической деятельности

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Преддипломная практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 - современные методики и технологии организации образовательной деятельности, диагностики и оценивания

качества образовательного процесса по различным образовательным программам

3.2 Уметь:

3.2.1  - применять современные методики и технологии организации образовательной деятельности, диагностики и

оценивания качества образовательного процесса по различным образовательным программам

3.3 Владеть:

3.3.1 - способностью применять современные методики и технологии организации образовательной деятельности,

диагностики и оценивания качества образовательного процесса по различным образовательным программам

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Пр.

под.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Управление качеством в
социально-педагогической
деятельности

1.1 Модернизация  образования и

проблемы качества социально-

педагогической деятельности /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Э1

2 ОПК-5 ПК-

1 ОПК-7

3 0

1.2 Модернизация  образования и

проблемы качества социально-

педагогической деятельности /Пр/

Л1.18 ОПК-5 ПК-

1 ОПК-7

3 0

1.3 Модернизация  образования и

проблемы качества социально-

педагогической деятельности /Ср/

Л1.1

Э1

10 ОПК-5 ПК-

1 ОПК-7

3 0

1.4 Мониторинг качества в социально-

педагогической деятельности /Лек/

Л1.12 ОПК-5 ПК-

1 ОПК-7

3 0

1.5 Мониторинг качества в социально-

педагогической деятельности /Пр/

Л1.12 ОПК-5 ПК-

1 ОПК-7

3 0

1.6 Мониторинг качества в социально-

педагогической деятельности /Ср/

Л1.1

Э1

12 ОПК-5 ПК-

1 ОПК-7

3 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания

1. Модернизация профессионального образования и проблемы качества социально-педагогической

деятельности

2. Понятие о качестве образования

3. Система управления качеством образования в школе
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4. Элементы контроля качеством

5. Критерии оценивания качества образования

6. Оценка эффективности образовательных и социальных услуг.

7. Российские и международные тенденции развития системы социально-педагогической деятельности.

8. Исследования качества в социально-педагогической деятельности.

9. Мониторинг качества в социально-педагогической деятельности.

10. Оценка эффективности образовательных и социальных услуг.

11. Мониторинг качества как часть управления образовательным или социальным учреждением.

12. Повышение квалификации работников в социальной и педагогической сферах.

13. Сравнительный анализ систем оценивания качества в социально-педагогической деятельности.

14. Анализ проблемы качества образования.

15. Возникновение и развитие систем оценивания в различных странах мира.

16. Классификация систем оценивания.

17. Возникновение и развитие систем оценивания, в Европе, Японии, Канаде, США. Возникновение и

развитие различных систем оценивания в России.

18. Классификация систем оценивания.

19. Плюсы и минусы различных систем оценивания.

20. Нормативно-правовое обеспечение системы менеджмента качества в социально-педагогической

деятельности.

21. Развитие системы менеджмента качества в социально-педагогической деятельности.

22. Документы, регламентирующие социально-педагогическую деятельность в области качества на

государственном уровне.

23. Нормативно-правовое обеспечение образовательного процесса в соответствии с федеральным

законодательством.

24. Перспективы развития социально-педагогической деятельности в образовании.

25. Структура, функции и задачи системы менеджмента качества в социально-профессиональной

деятельности.

26. Перспективы реформирования российской образовательной системы с учетом требований

менеджмента качества.

27. Требования к личности и деятельности социального педагога.

28. Должностные обязанности социаль¬ного педагога.

29. Формы работы – с личностью, с социальными институтами, со средой.

30. Управление качеством в социально-педагогической деятельности.

31. Контроль в педагогическом менеджменте.

32. Информационные технологии менеджмента.

33. Модели управления, их достоинства и недостатки.

34. Качество воспитательно-образовательного процесса как основная проблема педагогического

менеджмента

35. Формы работы – с личностью, с социальными институтами, со средой.

Критерии оценки степени сформированности компетенций результатов зачета при использовании традиционной системы

оценивания.

100-бальная шкала Оценка

60-100 Зачтено

ниже 60 баллов Не зачтено

5.2. Темы письменных работ

Понятие о качестве образования.

Система управления качеством образования в школе.

Элементы контроля качеством.

Критерии оценивания качества образования.

Оценка эффективности образовательных и социальных услуг.

Российские и международные тенденции развития системы социально-педагогической деятельности.

Исследования качества в социально-педагогической деятельности.

Мониторинг качества как часть управления образовательным или социальным учреждением.

Повышение квалификации работников в социальной и педагогической сферах.

Сравнительный анализ систем оценивания качества в социально-педагогической деятельности.

Возникновение и развитие систем оценивания в различных странах мира.

Классификация систем оценивания.

Возникновение и развитие систем оценивания, в Европе, Японии, Канаде, США.

Возникновение и развитие различных систем оценивания в России.

Классификация систем оценивания.

Плюсы и минусы различных систем оценивания.

5.3. Фонд оценочных средств

Вопросы к практическим занятиям

Тема 1. Модернизация  образования и проблемы качества социально-педагогической деятельности

1. Понятие о качестве образования.

2. Система управления качеством образования в школе.
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3. Элементы контроля качеством.

4. Критерии оценивания качества образования.

5. Оценка эффективности образовательных и социальных услуг.

6. Российские и международные тенденции развития системы социально-педагогической деятельности.

7. Исследования качества в социально-педагогической деятельности.

Тема 2. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА В СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

1. Мониторинг качества как часть управления образовательным или социальным учреждением.

2. Повышение квалификации работников в социальной и педагогической сферах.

3. Сравнительный анализ систем оценивания качества в социально-педагогической деятельности.

4. Возникновение и развитие систем оценивания в различных странах мира.

5. Классификация систем оценивания.

6. Возникновение и развитие систем оценивания, в Европе, Японии, Канаде, США.

7. Возникновение и развитие различных систем оценивания в России.

8. Классификация систем оценивания.

9. Плюсы и минусы различных систем оценивания.

. Фонды тестовых заданий

1. Вставьте пропущенное слово

______________ управление – виды деятельности, с помощью которых управляющая

система воздействует на объект управления

2. Вставьте пропущенное слово

Процесс, побуждающий к  деятельности для достижения поставленных целей –

_____________

3. Вставьте пропущенное

Процесс обеспечения достижения организацией своих целей ________________?

4. Методы управления:

а) административные

б) экономические

в)социально-психологические

г) планирования

5. Стратегическое планирование

а) бизнес-план

б) распределение ресурсов, адаптация к внешней среде

в)всесторонний план, разрабатываемый на уровнет правительства

6. Среда прямого воздействия:

а) ресурсы

б) технология

в)социальные факторы

7. Управленческие решения классифицируются:

a) по масштабу

б) по уровню

в) по форме

г) по содержанию

8. Требования к управленческим решениям:

a) законность

б) делегирование

в) компетентность

г)  реальность

9. Требования к информации:

a)  однозначность

б)  своевременность

в) доступность для понимания

10. Установите порядок последовательности проведения беседы

1. Начало беседы

2. Аргументирование

3. Принятие решения

4. Информирование

5. Подготовка к беседе

6. Опровержение доводов собеседника



стр. 6УП: 44.04.01_МСПД_2023.plx

11. Составьте логическую цепочку процесса стратегического управления

1.   цели организации

2.   реализация стратегии

3.   оценка и анализ внешней среды

4.   выбор стратегии

5.   миссия организации

6.   оценка стратегии

7.   анализ стратегических альтернатив

8.   управленческое обследование сильных и слабых сторон

12. Указав порядковый номер, установите последовательность логической

     схемы процесса управления.

1. Контроль

2. планирование, установка цели.

3. программирование

4. анализ

5. исполнение

6. предвидение

13.  Установите соответствие

А. первый этап контроля 1. Установите масштаб отклонений, измерьте результаты, информируйте подчиненных.

Б. второй этап контроля 2. Выработайте показатели результативности

В. третий этап контроля 3. Выберите подходящую линию поведения

14. Найдите соответствие

А. Эталонная власть 1. Харизма

Б. Законная власть 2. Влияние через систему культурных ценностей

В. Власть страха 3. Заработная плата, премия

Г. Власть вознаграждения 4. Увольнение

Д. Власть примера 5. Влияние через разумную веру

15. Найдите соответствие

Управленческие решения классифицируются:

А. По масштабу 1. Устные, письменные

Б. По периоду действия 2. Общие, частные

В. По направленности 3.Первичные, средние и высшие

Г. По уровню 4. Экономические, технические

Д. По форме 5. Внутренние, внешние

Е. По содержанию 6. Текущие, перспективные

Ж. По степени жесткости требований 7. Обязательные, рекомендательные

-тестовые жадания

- задания к практическим занятиям

- контрольные вопросы

5.4. Перечень видов оценочных средств

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Минько Э. В.,

Николаева М. А.

Менеджмент качества образовательных процессов: [учеб.

пособие для вузов по направлению "Торг. дело"

Москва: Норма : ИНФРА-М,

2016

Л1.2 Федорова И. А.,

Хрисанова Е. Г.

Методические рекомендации по выполнению магистерской

диссертации по магистерской программе "Менеджмент в

образовании"

Чебоксары: ЧГПУ, 2019

Л1.3 Трапицын С. Ю. Менеджмент в образовании: учеб. и практикум для

бакалавриата и магистратуры

Москва: Юрайт, 2019

Л1.4 Романова Т. В. Профессиональная этика в социально-педагогической

деятельности: учеб. пособие

Чебоксары: ЧГПУ, 2019

Л1.5 Кожанов И. В.,

Ильина Е. А.

Современный менеджмент в образовании: [материалы

Всерос. науч.-практ. конф. (с междунар. участием), 15 марта

2017 г.] : сб. науч. ст.

Чебоксары: Чуваш. гос. пед.

ун-т, 2017
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6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 Перечень информационных технологий

6.3.1.2 Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необходимо использование следующего

лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения:

6.3.1.3 Базовый набор программ: ОС Windows 10. Профессиональная 64bit; Office Standard 2019, Russian (Подписка для

образовательных учреждений, ООО «+Альянс»);

6.3.1.4 ОС Astra Linux Special Edition 1.7 Вариант лицензирования «Орел» (Без ограничения срока)

6.3.1.5 LibreOffice свободно распространяемый офисный пакет

6.3.1.6 Браузеры: Mozilla Firefox, Яндекс, Спутник, Атом

6.3.1.7 Архиватор 7-Zip(free) — свободно распространяемый программный продукт

6.3.1.8 Программное обеспечение электронного обучения включает в себя:

6.3.1.9 - образовательный портал на базе CMS Moodle www.moodle21.ru, обеспечивающую разработку и комплексное

использование электронных образовательных ресурсов;

6.3.1.1

0

- программное обеспечение для проведения учебных мероприятий в формате видеоконференций Яндекс.Телемост,

Сферум.

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Электронные ресурсы:

6.3.2.2 Электронная библиотека ЧГПУ http://lib.chgpu.edu.ru/

6.3.2.3 ЭБС IPR SMART https://www.iprbookshop.ru.

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, аудитория для

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для

самостоятельной работы обучающихся с возможностью подключения к сети Интернет и доступом к электронной

информационно-образовательной среде ФГБОУ ВО «ЧГПУ им. И.Я Яковлева».

7.2 Для освоения дисциплины в учебном процессе используются: компьютерное и мультимедийное оборудование;

видео- и аудиовизуальные средства обучения (ноутбук, нетбук, магнитофон, CD-проигрыватель); электронная

библиотека кафедры (труды преподавателей кафедры на электронных носителях) и др.

7.3

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Приступая  к  изучению  дисциплины,  обучающимся  целесообразно  ознакомиться  с  ее  рабочей программой,    учебной,

научной    и    методической    литературой,    имеющейся    в    библиотеке университета, а также с предлагаемым перечнем

заданий.

Рекомендации по подготовке к аудиторным занятиям

Лекционные занятия

Умение сосредоточенно слушать лекции, активно воспринимать излагаемые сведения – это важнейшее условие освоения

данной дисциплины. Каждая из лекций сопровождается компьютерной презентацией.  Кроме  того,  в  конце  каждой

лекции  с  целью  создания  условий  для  осмысления содержания    лекционного    материала    обучающимся

предлагается    ответить    на    вопрос    для размышления. Краткие записи лекций, их конспектирование помогает усвоить

материал. Поэтому в ходе  лекционных  занятий  необходимо  вести  конспектирование  учебного  материала,  обращая

внимание на самое важное и существенное в нем. Имеет смысл оставить в рабочих конспектах поля, на  которых  делать

пометки,  замечания,  дополнения.  Целесообразно  разработать  собственную "маркографию" (значки, символы),

сокращения слов.

Практические занятия

В   ходе   подготовки   к   практическим   занятиям   необходимо   изучить   основную   литературу, ознакомиться  с

дополнительной  литературой,  новыми  публикациями  в  периодических  изданиях: журналах,  газетах  и  т.д.  При  этом

важно  учитывать  рекомендации  преподавателя  и  требования учебной   программы.   Важно   также   опираться   на

конспекты   лекций.   В   ходе   занятия   важно внимательно   слушать   выступления   своих   однокурсников.   При

необходимости   задавать   им уточняющие  вопросы,  активно  участвовать  в  обсуждении  изучаемых  вопросов.  В  ходе

своего выступления целесообразно использовать как технические средства обучения, так и традиционные, то есть доску и

мел (при необходимости).

Организация внеаудиторной деятельности обучающихся

Внеаудиторная деятельность обучающегося по данной дисциплине предполагает самостоятельный поиск  информации,

необходимой,  во-первых,  для  выполнения  заданий  самостоятельной  работы (инвариантной  и  вариативной  частей)  и,

во-вторых,  подготовку  к  текущей  и  промежуточной аттестации. Успешная организация времени по усвоению данной

дисциплины во многом зависит от наличия у обучающегося умения   самоорганизовать   себя   и   своё   время   для

выполнения предложенных домашних заданий.

Подготовка к зачетам и экзаменам

В процессе подготовки к зачетам и экзаменам обучающемуся рекомендуется так организовать свою учебу, чтобы все виды
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работ и заданий,  предусмотренные  рабочей  программой,  были  выполнены  в  срок. Основное  в  подготовке  к  зачетам и

экзаменам  -  это  повторение  всего  материала  учебной  дисциплины.  В  дни подготовки к зачетам и экзаменам

необходимо избегать чрезмерной перегрузки умственной работой, чередуя труд и отдых. При подготовке к сдаче зачетов и

экзаменов старайтесь весь объем работы распределять равномерно по дням,  отведенным  для  подготовки  к  зачетам и

экзаменам,  контролировать  каждый  день  выполнения  работы. Лучше,  если  можно  перевыполнить  план.  Тогда  всегда

будет  резерв  времени.  При  подготовке   целесообразно   повторять   пройденный   материал   в   строгом   соответствии

с   учебной программой,  примерным  перечнем  учебных  вопросов,  заданий,  которые  выносятся  на  зачет или экзамен  и

содержащихся в данной программе.ство страниц, используется знак « - » (тире).


