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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Цель дисциплины: формирование готовности магистра к управлению в учреждениях образования и социального

обслуживания.

1.2 Задачи дисциплины:

1.3 - овладение систематизированными знаниями о структуре учреждений образования и социального обслуживания,

особенностях их развития и управления ими;

1.4 - ознакомление с особенностями проблем управления разными отраслями образовательной и социальной сфер.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.03

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Нормативно-правовые основы социально-педагогической деятельности

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Подготовка и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 - образовательную среду и использовать профессиональные знания и умения в реализации задач инновационной

образовательной политики

3.2 Уметь:

3.2.1  - использовать индивидуальные креативные способности для самостоятельного решения исследовательских задач

3.3 Владеть:

3.3.1 - способностью формировать образовательную среду и использовать профессиональные знания и умения в

реализации задач инновационной образовательной политики;

3.3.2 - готовностью использовать индивидуальные креативные способности для самостоятельного решения

исследовательских задач

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Пр.

под.

Примечание

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Эффективность
управления социально-
педагогической деятельностью

1.1 Теоретико-методологические основы

управления в учреждениях

образования и социального

обслуживания /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7 Л1.8

3 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

1.2 Теоретико-методологические основы

управления в учреждениях

образования и социального

обслуживания /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

8 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

1.3 Теоретико-методологические основы

управления в учреждениях

образования и социального

обслуживания /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

Э1

16 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

1.4 Функции и методы управления  в

учреждениях образования и

социального обслуживания /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

1 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

1.5 Функции и методы управления  в

учреждениях образования и

социального обслуживания /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

4 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0
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1.6 Функции и методы управления  в

учреждениях образования и

социального обслуживания /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

Э1

14 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

1.7 Функции и методы управления  в

учреждениях образования и

социального обслуживания /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

2 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

1.8 Функции и методы управления  в

учреждениях образования и

социального обслуживания /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

2 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

1.9 Функции и методы управления  в

учреждениях образования и

социального обслуживания /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5 Л1.6

Л1.7

Э1

22 УК-3 ОПК-

6 ПК-4

3 0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Контрольные вопросы и задания

1. Основные положения теории управления.

2. Система управления учреждениями образования и социального обслуживания.

3. Уровни управления социальными учреждениями и учреждениями образования.

4. Социальная служба как институциональная основа управления социальной работой.

5. Особенности управления в учреждениях социального обслуживания.

6. Внешняя и внутренняя среда организации.

7. Миссия и цели организации.

8. Распределение труда в организации.

9. Общая характеристика нормативной правовой базы в управлении.

10. Законодательная база управления учреждениями образования и социального обслуживания.

11. Нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации.

12. Ведомственные нормативные правовые акты по вопросам управления учреждениями образования и

социального обслуживания.

13. Направления развития нормативно-правового регулирования в социально-педагогической

деятельности.

14. Общая характеристика функций управления..

15. Программно-целевое управление.

16. Особенности и структура социальных программ.

17. Делегирование полномочий.

18. Теории мотивации.

19. Регулирование в социальной организации и учреждениях образования.

20. Характеристика организационных методов управления.

21. Экономические методы и особенности их использования в управлении.

22. Психологические методы управления.

23. Межличностные коммуникации в процессе управления.

24. Коммуникативные сети.

25. Лидерство и власть в профессиональном управлении.

26. Конфликты при осуществлении управления учреждениями.

27. Управленческое решение как психологический процесс.

28. Сущность управленческих решений.

29. Структура принятия управленческих решений.

30. Модели принятия управленческих решений.

31. Контроль исполнения управленческих решений.

32. Эффективность реализации управленческих решений.

33. Сущность эффективности управления.

34. Критерии эффективности управления.

35. Методика определения эффективности управления.

Критерии оценки степени сформированности компетенций результатов зачета при использовании традиционной системы

оценивания.

100-бальная шкала Оценка

60-100 Зачтено

ниже 60 баллов Не зачтено

5.2. Темы письменных работ

Понятие управления. Задачи управления. Принципы управления.
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Система управления социально-педагогической деятельностью.

Уровни управления: федеральный,  региональный, муниципальный.

Субъекты и объекты управления.

Социальная служба как институциональная.

Виды образовательных учреждений.

Виды социальных служб.

Особенности управления в организациях, учреждениях и службах образования и социального обслуживания.

Миссия и цели образовательных и социальных организаций.

Организационная структура (структура аппарата управления) организации: линейная, функциональная, штабная,

дивизионная, матричная.

Структура Министерства Образования, Министерства труда и социальной защиты РФ.

Понятие и виды функций управления.

Планирование в социальной работе.

Программно-целевое управление: особенности и практика использования.

Специфика и структура социальных программ.

Организация деятельности. Права и ответственность работников. Делегирование полномочий.

Централизация и децентрализация управления.

Мотивация труда специалистов.

Содержательные и процессуальные теории мотивации.

Контроль и регулирование в организации.

5.3. Фонд оценочных средств

Примерный перечень вопросов к практическим  занятиям

Тема 1. Теоретико-методологические основы управления в учреждениях образования и социального обслуживания

1. Понятие управления. Задачи управления. Принципы управления.

2. Система управления социально-педагогической деятельностью.

3. Уровни управления: федеральный,  региональный, муниципальный.

4. Субъекты и объекты управления.

5. Социальная служба как институциональная.

6. Виды образовательных учреждений.

7. Виды социальных служб.

8. Особенности управления в организациях, учреждениях и службах образования и социального обслуживания.

9. Миссия и цели образовательных и социальных организаций.

10. Организационная структура (структура аппарата управления) организации: линейная, функциональная, штабная,

дивизионная, матричная.

11. Структура Министерства Образования, Министерства труда и социальной защиты РФ.

Тема 2. ФУНКЦИИ И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ  В УЧРЕЖДЕНИЯХ ОБРАЗОВАНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ.

1. Понятие и виды функций управления.

2. Планирование в социальной работе.

3. Программно-целевое управление: особенности и практика использования.

4. Специфика и структура социальных программ.

5. Организация деятельности. Права и ответственность работников. Делегирование полномочий.

6. Централизация и децентрализация управления.

7. Мотивация труда специалистов.

8. Содержательные и процессуальные теории мотивации.

9. Контроль и регулирование в организации.

10. Организационные методы управления: уставы организаций, положения, регламенты.

11. Экономические методы и возможности их использования в управлении учреждениями образования и

социального обслуживания.

12. Социальные, социально-психологические и психологические методы управления. Мониторинг качества как часть

управления образовательным или социальным учреждением.

Тема 3. КОММУНИКАЦИИ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

1. Понятия коммуникаций. Процесс межличностной коммуникации.

2. Коммуникационные сети и стили.

3. Проблемы межличностных коммуникаций.

4. Власть и влияние организации.

5. Основы и источники власти в организации.

6. Лидерство и власть.

7. Конфликты при осуществлении управления. Типы конфликтов.

8. Уровни конфликтов.

9. Структурные методы управления конфликтами.

10. Управленческое решение как психологический процесс.

11. Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

12. Значения человеческого фактора в процессе разработки и принятия управленческих решений.

13. Структура принятия управленческих решений в организации. Модели процесса принятия управленческих

решений.
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14. Подходы к принятию управленческих решений.

Фонды тестовых заданий

1. Вставьте пропущенное слово

 Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его способностях, деловых и иных качествах  - это

______________________

2. Вставьте пропущенное слово

Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме «вопрос–ответ» по заранее составленной

схеме или без таковой для получения дополнительных сведений о человеке – это метод:_____________

3. Вставьте пропущенное

Стиль руководства, при котором придерживаются принци-пов невмешательства, члены коллектива поощряются к твор-

ческому самовыражению, - это:_____________________

4. Ученые какой школы управления впервые определили менеджмент как «обеспечение выполнения работы с помощью

других лиц»?

а)  школа научного управления;

б)  классическая школа или школа административного управления;

в)  школа человеческих отношений;

г)  школа науки о поведении;

д)  школа науки управления или количественных методов.

5. Какая теория мотивации относится к процессуальным теориям?

а)  теория нужд А. Маслоу;

б)  теория ожидания В. Врума;

в)  теория приобретенных потребностей Д. МакКлеланда;

г)  теория существования, связи и роста К. Альдерфера;

д)  теория двух факторов Ф. Гецберга.

6. Конфликтная ситуация - это:

а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями;

б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к определенному равновесию для

обеспечения комфортного состояния индивидов, которые находятся в поле этой ситуации;

в) состояние переговоров в ходе конфликта;

г) определение стадий конфликта;

д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов.

7. Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми(находящиеся на нижнем уровне иерархии потребностей)?

а)  физиологические;

б)  защищенности и безопасности;

в)  принадлежности и причастности;

г)  признание и уважение;

д)  самовыражение.

8. Какой из представленных стилей руководства необходимо применять в экстремальных (чрезвычайных) ситуациях:

а) демократический;

б) авторитарный;

в) либеральный;

г) анархический;

д)нейтральный.

9. Комплексная оценка работы - это:

а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;

б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и эффективности работы и сравнение с

предыдущими периодами с помощью весовых коэффициентов;

в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью контрольных вопросов;

г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с их дальнейшей расшифровкой.

д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью социологических опросов.

10. Проранжируйте стили руководства в порядке уменьшения влияния рководителя:

1. Либеральный

2. Авторитарный

3. Демократический

. 11. Расположите в правильной последовательности путь раскрытия каждого элемента из сбалансированной системы

показателей Х. Рамперсада от идеи до воплощения:
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А Личные критические факторы успеха

Б Меры по улучшению показателей

В Личное видение

Г Личная ключевая роль

Д Личная миссия

Е Личные цели

12. Указав порядковый номер, установите последовательность логической

     схемы процесса управления.

1. Контроль

2. планирование, установка цели.

3. программирование

4. анализ

5. исполнение

6. предвидение

13.   Соотнесите правильно:

1. Теория справедливости Стейси Адамса А. Есть факторы, которые способны вызвать удовлетворенность

человека, но не способны привести его в состояние неудовлетворенности

2. Теория двух групп факторов Герцберга Б. Высокая результативность работы является причиной, а не следствием

удовлетворенности работника

3.Теория Портера- Лоулера С. Работник сравнивает уровень своего вознаграждения и других работников, при

обнаружении того, что одни работники оплачиваются выше других без видимых с его позиции причин, работник реагирует

на эту ситуацию

4. Теория Мак- Грегора D. Люди по природе своей являются творцами, их не стоит заставлять работать, нужно лишь

создать условия для раскрытия их потенциальных возможностей

14. Найдите соответствия между названием организационной структуры и ее описанием:

1. Линейная А. В составе организации действуют несколько достаточно автономных структур

2. Функциональная Б. Структура организации, построенная на распределении задач и функций, подкрепляется наличием

кураторов проектов

3.Матричная С. Каждое подразделение или подчиненный исполняет свой фронт работ, задачи решаемые одними

группами, специфичны по отношению к задачам других

4.Дивизиональная D. Под руководством начальника имеется несколько работников, решающих одни и те же задачи

15. Найдите соответствие между категориями показателей оценки системы стимулирования труда и примерами их

описания:

1. Косвенные показатели результативности, связанные с организацией труда А. Совместимость социальных статусов

работников

2. Достигнутые результаты труда Б. Дисциплина и исполнительность.

3. Социально-психологическое состояние персонала и уровень устремлений С. Количесвенные и качественные

показатели результативности

-тестовые вопросы

- вопросы для практических занятий

-контрольные вопросы

5.4. Перечень видов оценочных средств

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Харитонов М. Г. Менеджмент в учреждениях образования и социального

обслуживания: учеб. пособие

Чебоксары: ЧГПУ, 2018

Л1.2 Харитонов М. Г. Менеджмент в учреждениях образования и социального

обслуживания: учеб. пособие

Чебоксары: ЧГПУ, 2018

Л1.3 Шарипов Ф. В. Психологические основы менеджмента: учебное пособие Саратов: Ай Пи Эр Медиа,

2017

Л1.4 Эриашвили Н. Д. Основы менеджмента: учебник Москва: ЮНИТИ-ДАНА,

2017

Л1.5 Короткий С. В. Менеджмент: учебное пособие Саратов: Вузовское

образование, 2018

Л1.6 Герчикова И. Н. Менеджмент: учебник для вузов Москва: ЮНИТИ-ДАНА,

2017
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.7 Макрусев В. В.,

Бойкова М. В.,

Колобова И. Н.,

Любкина Е. О.

Основы менеджмента: учебно-методическое пособие Москва: Российская

таможенная академия, 2017

Л1.8 Кожанов И. В.,

Ильина Е. А.

Современный менеджмент в образовании: [материалы

Всерос. науч.-практ. конф. (с междунар. участием), 15 марта

2017 г.] : сб. науч. ст.

Чебоксары: Чуваш. гос. пед.

ун-т, 2017

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 Перечень информационных технологий

6.3.1.2 Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необходимо использование следующего

лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения:

6.3.1.3 Базовый набор программ: ОС Windows 10. Профессиональная 64bit; Office Standard 2019, Russian (Подписка для

образовательных учреждений, ООО «+Альянс»);

6.3.1.4 ОС Astra Linux Special Edition 1.7 Вариант лицензирования «Орел» (Без ограничения срока)

6.3.1.5 LibreOffice свободно распространяемый офисный пакет

6.3.1.6 Браузеры: Mozilla Firefox, Яндекс, Спутник, Атом

6.3.1.7 Архиватор 7-Zip(free) — свободно распространяемый программный продукт

6.3.1.8 Программное обеспечение электронного обучения включает в себя:

6.3.1.9 - образовательный портал на базе CMS Moodle www.moodle21.ru, обеспечивающую разработку и комплексное

использование электронных образовательных ресурсов;

6.3.1.1

0

- программное обеспечение для проведения учебных мероприятий в формате видеоконференций Яндекс.Телемост,

Сферум.

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Электронные ресурсы:

6.3.2.2 Электронная библиотека ЧГПУ http://lib.chgpu.edu.ru/

6.3.2.3 ЭБС IPR SMART https://www.iprbookshop.ru.

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Для проведения занятий необходимо следующее материально-техническое обеспечение: учебная аудитория для

проведения занятий лекционного типа, занятий  семинарского типа, аудитория для групповых и индивидуальных

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для самостоятельной работы

обучающихся с возможностью подключения к сети Интернет и доступом к электронной информационно-

образовательной среде  ФГБОУ ВО «ЧГПУ им. И.Я Яковлева»; компьютерный класс, ноутбук Lenovo, проектор,

экран, акустическая система (колонки для ноутбука).

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Приступая   к   изучению   дисциплины,   студенту   необходимо   внимательно

ознакомиться  с  тематическим  планом  занятий,  списком  рекомендованной  литературы.

Следует  уяснить  последовательность  выполнения  индивидуальных  учебных  заданий.

Самостоятельная работа студента предполагает работу  с научной и учебной литературой,

умение создавать тексты. Уровень и глубина усвоения дисциплины зависят от активной и

систематической работы на лекциях, изучения рекомендованной литературы, выполнения

контрольных письменных заданий.

При изучении дисциплины студенты выполняют следующие задания:

-изучают рекомендованную научно-практическую и учебную литературу;

-выполняют задания, предусмотренные для самостоятельной работы.

Основными видами аудиторной работы студентов являются лекции и практические занятия.


